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Deklaracja dostepnosci

Powiatowy Urzad Pracy w Rzeszowie Data publikacji: 03.05.2020 Data modyfikacji: 02.10.2023

Deklaracja dostepnosci

Powiatowy Urzad Pracy w Rzeszowie zobowigzuje sie zapewnié dostepnosc swojej strony internetowej
zgodnie z ustawg z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji
mobilnych podmiotéw publicznych. Oswiadczenie w sprawie dostepnosci ma zastosowanie do strony
internetowej Powiatowego Urzedu w Rzeszowie.

Data publikacji strony internetowej: 2017-01-13. Data ostatniej istotnej aktualizacji: 2023-12-08.

Strona internetowa jest czesciowo zgodna z ustawg z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej
stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych z powodu niezgodnosci lub wytaczen
wymienionych ponizej.

® filmy opublikowane przed 23.09.2020 nie posiadajg napiséw dla oséb gtuchych
mapy sg wytaczone z obowigzku zapewniania dostepnosci
na stronie mogg wystepowac elementy ruchome (bannery graficzne) bez mozliwosci zatrzymania
— elementy te nie stanowig jednak wiasciwej tresci a jedynie prowadzg do strony docelowe;.

Na stronie internetowej mozna korzystac ze standardowych skrotow klawiaturowych.

Deklaracje sporzadzono dnia: 2020-11-18
Deklaracje zostata ostatnio poddana przegladowi i aktualizacji dnia: 2023-10-02
Deklaracje sporzadzono na podstawie samooceny przeprowadzone] przez podmiot publiczny.

Informacje zwrotne i dane kontaktowe

W przypadku problemoéw z dostepnoscia strony internetowe] prosimy o kontakt
pod adresem e-mail: pup@pup.rzeszow.pl lub pod numerem telefonu 17 25 00 100.

Kazdy ma prawo:

® zgtosi¢ uwagi dotyczace dostepnosci cyfrowej strony lub jej elementu,
® zgfosi¢ zadanie zapewnienia dostepnosci cyfrowej strony lub jej elementu,
® whnioskowa¢ o udostepnienie niedostepnej informacji w innej alternatywnej formie.

Zadanie musi zawierac:

® dane kontaktowe osoby wystepujacej z zadaniem,

® wskazanie strony internetowej lub elementu strony internetowej, ktérej dotyczy zagdanie,

® wskazanie dogodnej formy udostepnienia informacji, jesli zagdanie dotyczy udostepnienia w
formie alternatywnej informacji niedostepne;j.

Rozpatrzenie zgtoszenia powinno nastgpi¢ niezwtocznie, najpdzniej w ciggu 7 dni od dnia wystapienia z
zgdaniem.

Jesli w tym terminie zapewnienie dostepnosci albo zapewnienie dostepu w alternatywnej formie nie jest
mozliwe, powinno nastgpi¢ najdalej w ciggu 2 miesiecy od daty zgtoszenia.
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Skargi i odwotania

Na niedotrzymanie tych terminéw oraz na odmowe realizacji zgdania mozna ztozy¢ skarge poczta lub
drogg elektroniczng na adres:

Powiatowy Urzad Pracy w Rzeszowie, ul. Partyzantéw 1a, 35-242 Rzeszdw.

E-mail: pup@pup.rzeszow.pl

Elektronicznej skrzynki podawczej urzedu platformy ePUAP /PUP_RZESZOW/SkrytkaESP.

Skarge mozna ztozy¢ rowniez do Rzecznika Praw Obywatelskich.

Dostepnos¢ architektoniczna

Powiatowy Urzad Pracy w Rzeszowie z siedzibg przy ul. Partyzantéw 1a

Budynek ma 2 kondygnacje i jest czesciowo przystosowany do obstugi osdb ze szczegdlnymi potrzebami.
Obiekt umozliwiajgcy dostep osdb bezposrednio z chodnika przez automatyczne drzwi. Przy drzwiach
wejsciowych jest zamontowany dzwonek przyzywajgcy pomoc.

Obstuga oséb dokonywana jest na parterze budynku w punkcie informacyjnym, dzienniku podawczym,
w salach obstugi.

Na schodach zamontowane sg porecze.

Toaleta dla 0sdb niepetnosprawnych znajduje sie na parterze urzedu.

Przy budynku urzedu jest ogélnodostepny parking miejski.

Przed budynkiem oznaczone jedno miejsce postojowe dla samochodu osoby niepetnosprawne;j.

W budynku nie ma:

windy

informacji gtosowych

petli indukcyjnych

oznaczen w alfabecie Braille'a

powiekszonych napiséw (druku) dla oséb niewidomych i stabowidzacych.

Powiatowy Urzad Pracy w Rzeszowie - Centrum Aktywizacji Zawodowej

al. Batalionéw Chtopskich 7

Budynek ma 4 kondygnacje i jest czesciowo przystosowany do obstugi osdb ze szczegdlnymi potrzebami.
Na poziomie parkingu, z prawej strony gtdwnego wejscia do urzedu, znajduje sie wejscie dla oséb
niepetnosprawnych ruchowo prowadzgce do platformy przyschodowej, umozliwiajgcej wjazd na parter
urzedu.

Przy drzwiach wejsciowych jest zamontowany dzwonek przyzywajacy pomoc.

Przed budynkiem urzedu wyznaczono dwa miejsca postojowe dla samochoddw oséb
niepetnosprawnych.

Obstuga oséb dokonywana jest na kazdej kondygnacji w budynku.

W budynku jest winda.

Na schodach zamontowane sg porecze.

Toaleta dla oséb niepetnosprawnych znajduje sie na parterze urzedu.

W budynku nie ma:

informacji gtosowych

petli indukcyjnych

oznaczen w alfabecie Braille'a

powiekszonych napiséw (druku) dla oséb niewidomych i stabowidzacych.
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Informacja o prawie wstepu z psem asystujagcym i ewentualnych uzasadnionych ograniczeniach

Do budynkéw mozna wejs¢ z psem asystujgcym i psem przewodnikiem wyposazonym w uprzaz.
Warunkiem wejscia jest posiadanie certyfikatu potwierdzajgcego status psa asystujgcego oraz
zaswiadczenie o wykonaniu wymaganych szczepien weterynaryjnych.

Informacje o mozliwosci skorzystania z ttumacza jezyka migowego na miejscu lub online

Urzad zapewnia dostep do swiadczenia ustug ttumacza migowego poprzez Centrum Informacyjne Stuzb
Zatrudnienia Zielona Linia https://zielonalinia.gov.pl/zI-migowy;

Osoby postugujgce sie jezykiem migowym chcgce umoéwic sie na spotkanie z pracownikiem urzedu,
proszone sg o przestanie swojego zgtoszenia na adres poczty elektronicznej: pup@pup.rzeszow.pl lub na
adres urzedu.

Zgtoszenie powinno zawierac imie i nazwisko, adres zamieszkania oraz dane kontaktowe wnioskodawcy,
informacje o preferowanej metodzie komunikacji (PJM, SJIM, SKOGN) oraz przedmiot sprawy (krotki opis
sprawy, ktorej spotkanie bedzie dotyczyto), proponowany termin wizyty.

Powyzsze zgtoszenie nalezy przesta¢ na minimum 3 dni robocze przed planowang wizytg w urzedzie (z
wytgczeniem sytuacji nagtych).

Skorzystanie z ustugi ttumacza PJM, SJIM, SKOGN jest bezptatne dla osoby bedacej osoba
niepetnosprawng w rozumieniu ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spoteczne;j
oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych (Dz.U. z 2023 poz. 100 z pdézn.zm.).

Osoby doswiadczajgce trudnosci w komunikowaniu sie mogg zatatwic¢ sprawy w urzedzie przy pomocy
tzw. asystenta;

Asystentem moze by¢ kazda osoba fizyczna, ktéra ukonczyta 16 lat i zostata wybrana przez osobe
uprawniong;

Zadaniem asystenta jest pomoc w zatatwieniu spraw w urzedzie. Asystent nie jest zobowigzany do
przedstawienia dokumentéw potwierdzajgcych znajomos$é polskiego jezyka migowego PJM, systemu
jezykowo-migowego SIM ani sposobu komunikowania sie oséb gtuchoniewidomych SKOGN;

Z pomocy asystenta osoba uprawniona nie moze skorzysta¢ w sytuacji, gdy wnioskowane dane sg
prawnie chronione ze wzgledu na ochrone informacji niejawnych, a dostep do nich przystuguje
wytgcznie osobie uprawnione;j.
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