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1. DANE IDENTYFIKACYJNE ZAWODU

1.1. Nazwa i kod zawodu (wg Klasyfikacji zawodow i specjalnosci)

Kierownik domu pomocy spotecznej 134402

1.2. Nazwy zwyczajowe zawodu

e Dyrektor domu pomocy spoteczne;.

1.3. Usytuowanie zawodu w klasyfikacjach: ISCO, PKD

W Miedzynarodowym Standardzie Klasyfikacji Zawodéw ISCO-08 odpowiada grupie:
e 1344 Social welfare managers.

Wedtug Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci (PKD 2007):

e Sekcja Q — Opieka zdrowotna i pomoc spoteczna.

1.4. Notka metodologiczna, autorzy i eksperci opiniujacy
Notka metodologiczna

Opis informacji o zawodzie opracowano na podstawie:

e analizy Zzrdodet (akty prawne, klasyfikacje krajowe, miedzynarodowe), zrédet internetowych oraz
wynikéw badan i analiz prowadzonych w projekcie PO KL (2011-2013) ,Rozwijanie zbioru
krajowych standardéw kompetencji zawodowych wymaganych przez pracodawcow”,

e analizy opisu zawodu zamieszczonego w wyszukiwarce opisdw zawoddéw na Wortalu
Publicznych Stuzb Zatrudnienia,

e zebranych opinii od recenzentéw, cztonkdéw panelu ewaluacyjnego oraz zespotu ds. walidacji
i jakosci informacji o zawodach.

Autorzy i eksperci opiniujacy

Zespot Ekspercki:

e Grazyna Jakubczyk — Dom Pomocy Spotecznej, Radom.

e Barbara Siara — Zespét Placowek Pomocy Dziecku i Rodzinie, taziska.
e Hanna Catui-Swat — Instytut Technologii Eksploatacji — PIB, Radom.
Zespot ds. walidacji i jakosci informacji o zawodzie:

e Krzysztof Symela — Instytut Technologii Eksploatacji — PIB, Radom.

e Ireneusz Wozniak — Instytut Technologii Eksploatacji — PIB, Radom.
e Katarzyna Skoczylas — Instytut Technologii Eksploatacji — PIB, Radom.
Recenzenci:

e Marek Beresiniski— Dom Pomocy Spotecznej, Tomczyce.

e Anna Owsicka — Centrum Edukacji Siédemka, Rybnik.

Panel ewaluacyjny — przedstawiciele partneréow spotecznych:

e Marta Polanowska — Stowarzyszenie ,Zdrowie”, Brzeg.
e Krzysztof Duda — Ogdlnopolskie Stowarzyszenie Organizatoréw i Menedzeréw Pomocy Spotecznej
i Ochrony Zdrowia, Region Mazowiecki, Grojec.

Data (rok) opracowania opisu informacji o zawodzie: 2018 r.
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WAZNE:
W tekscie opisu informacji o zawodzie wystepujg podkreslenia wybranych okreslen wraz z indeksem gérnym,
ktory wskazuje numer definicji w stowniku branzowym w punkcie 7.2.

2. OPISZAWODU

2.1. Synteza zawodu

Kierownik domu pomocy spotecznej® planuje, nadzoruje i koordynuje ustugi dla oséb w nim
przebywajacych wedtug obowiazujacego standardu. Kierownik domu pomocy spotecznej’ kieruje
domem, jest odpowiedzialny za jego funkcjonowanie i reprezentuje go na zewnatrz.

2.2. Opis pracy i sposobu jej wykonywania
Opis pracy

Kierownik domu pomocy spotecznej opracowuje, wdraza i monitoruje procedury, strategie
i standardy _ustug™ w celu zapewnienia wilasciwych ustug bytowych®, opiekuriczych'
i wspomagajacych®™, jak réwniez poczucia bezpieczefstwa, intymnosci i prywatnosci mieszkancow.
Koordynuje dziatania administracyjne w zakresie: planowania budzetu izarzadzania finansami,
zapewnienia wtasciwych warunkéw eksploatacji bazy technicznej, czuwania nad wtasciwym obiegiem
dokumentdéw iinformacji, kontrolowania jakosci wykonania zadan przydzielonych pracownikom,
prowadzenia odpowiedniej polityki kadrowej zgodnej z kwalifikacjami i predyspozycjami
psychofizycznymi pracownikow.

Samodzielnie podejmuje decyzje i ponosi catkowitg odpowiedzialnos¢ za zaistniate zdarzenia,
dostosowujgc biezacg dziatalnos¢ domu do obowigzujgcych przepisdw i potrzeb mieszkancow.
Zadaniem kierownika domu pomocy spotecznej jest tez wspodtpraca z zewnetrznymi partnerami
i tworzenie pozytywnego wizerunku domu. Kierownik domu pomocy spotecznej zapewnia
prawidtowe warunki pracy i bezpieczenstwa pracownikéw i mieszkarncéw domu zgodnie z przepisami
BHP, ochrony ppoz., ergonomii, ochrony srodowiska i Systemem Analizy Zagrozen i Krytycznych
Punktéw Kontroli (HACCP)?.

Sposoby wykonywania pracy

Pracownik w zawodzie kierownik domu pomocy spotecznej wykorzystuje w pracy metody, techniki

i procedury obowigzujgce w pomocy spotecznej. W szczegdlnosci odnoszg sie one do:

— zarzadzania domem pomocy spotecznej,

— zarzadzania finansami, planowania budzetu oraz kontrolowania efektywnosci funkcjonowania
domu,

— nadzorowania i oceniania efektywnosci pracy pracownikéw,

— katalogowania ustug opiekunczych dla mieszkaricéw domu,

— monitorowania i oceniania zasobdw przeznaczonych na S$wiadczenie ustug w zakresie
zabezpieczenia mieszkarncom potrzeb bytowych, opiekuriczych i wspomagajacych,

— nadzorowania przestrzegania przepisow BHP, ochrony ppoz., ergonomii, ochrony srodowiska
i systemu HACCP w domu pomocy spotecznej,

— reprezentowania domu pomocy spotecznej na zewnatrz.

Wiecej szczegotowych informacji znajduje sie w sekcjach: 3.1. Zadania zawodowe oraz 3.2. i 3.3.
Kompetencje zawodowe.
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2.3. Srodowisko pracy (warunki pracy, maszyny i narzedzia pracy, zagrozenia, organizacja
pracy)
Warunki pracy

Miejscem pracy kierownika domu pomocy spotecznej jest dom pomocy spotecznej okreslonego typu:
— dla 0séb w podesztym wieku,

— dla oséb przewlekle somatycznie chorych,

— dla oséb przewlekle psychicznie chorych,

— dla 0séb dorostych niepetnosprawnych intelektualnie,

— dla dzieci i mtodziezy niepetnosprawnych intelektualnie,

— dla 0séb niepetnosprawnych fizycznie,

— dla oséb uzaleznionych od alkoholu.

Gtébwnym miejscem pracy kierownika domu pomocy spotecznej jest pomieszczenie biurowe
umozliwiajgce wtasciwe i efektywne zarzagdzanie domem pomocy spotfecznej.

Wiecej informacji znajduje sie w sekcji: 4.1. Mozliwosci podjecia pracy w zawodzie.

Wykorzystywane maszyny i narzedzia pracy

Kierownik domu pomocy spotecznej w dziatalnosci zawodowej wykorzystuje:
— komputer z dostepem do Internetu,
— drukarke, skaner oraz inne typowe urzgdzenia biurowe.

Organizacja pracy

Kierownik domu pomocy spotecznej pracuje w systemie jednozmianowym w wymiarze 8 godzin
dziennie. W praktyce czesto czas pracy kierownika domu pomocy spotfecznej jest nienormowany
i wymagana jest od niego ciggta dyspozycyjnosé.

Zagrozenia majgce wplyw na bezpieczenstwo pracy cztowieka

Kontakt z osobami niepetnosprawnymi, z demencjg, alzheimerem, chorymi psychicznie,
niepetnosprawnymi intelektualnie moze prowadzi¢ do:

—  konfliktéw,

— posadzen o kradzieze,

— bezposredniej agresji podopiecznego.

WAZNE:

Kierownik domu pomocy spotecznej moze by¢ narazony na zagrozenia wynikajgce z mozliwosci zarazenia sie
chorobami, np. wirusowe zapalenie watroby (WZW), AIDS, gruzlica, poniewaz osoby przyjmowane
do doméw pomocy spotecznej nie sg zobowigzane do okazania aktualnych badan lekarskich.

2.4. Wymagania psychofizyczne i zdrowotne

Wymagania psychofizyczne
Dla pracownika wykonujacego zawdd kierownik domu pomocy spotecznej wazne s3:

w kategorii wymagan fizycznych

— o0gdblna wydolnos¢ fizyczna,

— sprawnosc¢ narzadu wzroku,

— sprawnosc¢ narzadu stuchu,

— sprawnos¢ narzgdow rownowagi;

w kategorii sprawnosci sensomotorycznych
— zdolnos¢ koordynacji wzrokowo-ruchowej,
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ostros¢ wzroku i stuchu,

rozréznianie barw,

zmyst rGwnowagi,

spostrzegawczosc,

szybki refleks,

brak leku przed niepozgdanymi zachowaniami mieszkancéw;

w kategorii sprawnosci i zdolnosci

zdolnosci kierownicze,

podzielnos¢ uwagi,

dobra pamieg,

zdolnos¢ nawigzywania kontaktu i postepowania z ludzmi,
zdolnos¢ podejmowania szybkich i trafnych decyzji,
zdolnos¢ wspédtdziatania,

zdolnos¢ pracy w zespole,

zdolnos¢ przekonywania,

rozumowanie logiczne,

tatwos¢é wypowiadania sie w mowie i piSmie;

w kategorii cech osobowosciowych

samodzielnosé,

samokontrola,

sumiennosé,

tatwosc¢ przerzucania sie z jednej czynnosci na druga,
odpornos¢ emocjonalna,

empatia,

predyspozycje kierownicze,

inicjatywnos¢,

wytrwatosé,

cierpliwosé,

bezstronnos¢ i postepowanie zgodnie z etyka zawodowa.

dla zawodu.

Wiecej informacji znajduje sie w sekcjach: 3.4. Kompetencje spoteczne; 3.5. Profil kompetencji kluczowych

Wymagania zdrowotne

B

rak jest istotnych przeciwwskazan zdrowotnych do wykonywania zawodu kierownik domu pomocy

spotecznej, z wyjagtkiem:

dysfunkcji konczyn gérnych i dolnych uniemozliwiajgcych nalezyte wykonywanie zadan,
niepetnosprawnosci intelektualnej,

zaburzen gtosu, mowy, stuchu w stopniu uniemozliwiajgcym skuteczny kontakt interpersonalny
i komunikacje.

WAZNE:

(0]

stanie zdrowia i ewentualnych przeciwwskazaniach do wykonywania zawodu orzeka lekarz medycyny pracy.

Wiecej informacji znajduje sie w sekcji: 4.4. Mozliwosci zatrudnienia oséb niepetnosprawnych w zawodzie.
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2.5. Wyksztatcenie, tytuty zawodowe, kwalifikacje i uprawnienia niezbedne/preferowane
do podjecia pracy w zawodzie

Wyksztatcenie niezbedne do podjecia pracy w zawodzie

Do podjecia pracy w zawodzie kierownik domu pomocy spotecznej wymagane jest wyksztatcenie
wyzsze drugiego stopnia, co najmniej 3-letni staz pracy w pomocy spotecznej oraz specjalizacja
w zakresie organizacji pomocy spotecznej lub studia podyplomowe uwzgledniajgce minimum
programowe specjalizacji z zakresu organizacji pomocy spoteczne;j.

Tytuly zawodowe, kwalifikacje i uprawnienia niezbedne/preferowane do podjecia pracy
w zawodzie

Dodatkowym atutem przy zatrudnianiu kierownika domu pomocy spotecznej moze by¢ posiadanie
prawa jazdy kategorii B.

Wiecej informacji znajduje sie w sekcji: 4.2. Instytucje oferujqce ksztatcenie, szkolenie i/lub potwierdzanie
kompetencji w ramach zawodu.

2.6. Mozliwos$ci rozwoju zawodowego, awansu i potwierdzania kompetencji

Mozliwosci rozwoju zawodowego i awansu

Aktualnie (2018 r.) nie istnieje Sciezka awansu pionowego w zawodzie kierownik domu pomocy
spotecznej. Awans poziomy to zmiana domu pomocy spofecznej lub jego typu.

Mozliwosci potwierdzania kompetencji

Obecnie (2018 r.) brak jest mozliwosci potwierdzania kompetencji w zawodzie kierownik domu
pomocy spotecznej.

Kierownik domu pomocy spotecznej powinien stale rozwija¢ swoje kompetencje poprzez udziat
w szkoleniach, m.in. z zakresu kierowania domem pomocy spofecznej, zarzgdzania zasobami
ludzkimi, opieki nad mieszkaricami domu, organizowanych przez np. instytucje pomocy spotecznej,
firmy komercyjne, stowarzyszenia, fundacje.

Wiecej informacji mozna uzyska¢ w Bazie Ustug Rozwojowych https://uslugirozwojowe.parp.gov.pl oraz
Zintegrowanym Rejestrze Kwalifikacji https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl

2.7. Zawody pokrewne

Osoba zatrudniona w zawodzie kierownik domu pomocy spotecznej moze rozszerza¢ swoje
kompetencje zawodowe w zawodach pokrewnych:

Nazwa zawodu pokrewnego
. . L . - Kod zawodu
zgodnie z Klasyfikacja zawoddw i specjalnosci
Kierownik domu spokojnej starosci 134301
Kierownik dziatu w instytucjach pomocy spotecznej 134403
Kierownik osrodka pomocy rodzinie 134404

3. ZADANIAZAWODOWE | WYMAGANE KOMPETENCIE

3.1. Zadania zawodowe

Pracownik w zawodzie kierownik domu pomocy spotecznej wykonuje réznorodne zadania,
do ktdérych nalezg w szczegélnosci:
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71
z2
Z3

74
Z5
Z6

77
Z8

Kierowanie i zarzadzanie infrastrukturg domu pomocy spotfecznej.

Zarzadzanie zasobami ludzkimi.

Planowanie i kontrolowanie wydatkéw budzetowych oraz efektywnosci wykorzystania zasobdéw
domu.

Ustalanie zakresu zadan i odpowiedzialnosci na poszczegdlnych stanowiskach.

Nadzorowanie prawidtowej wspétpracy z otoczeniem zewnetrznym domu.

Nadzorowanie przestrzegania kodeksu pracy, przepisbw o pracownikach samorzgdowych,
przepisow BHP, ochrony ppoz., ergonomii, ochrony $rodowiska isystemu HACCP w domu
pomocy spoteczne;.

Nadzorowanie i ocenianie standardéw wykonania ustug opiekuniczych.

Planowanie i kontrolowanie wykonywania ustug opiekuiczych zgodnie z obowigzujgcymi
standardami i oczekiwaniami mieszkarcow.

3.2. Kompetencja zawodowa Kz1: Zarzadzanie domem pomocy spotecznej

Kompetencja zawodowa Kzl: Zarzadzenie domem pomocy spotecznej obejmuje zestaw zadan
zawodowych 71, 72, 73, 74, 75, do realizacji ktérych wymagane sg odpowiednie zbiory wiedzy
i umiejetnosci.

Z1 Kierowanie i zarzadzanie infrastrukturg domu pomocy spotecznej

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI — potrafi:

e Ustawe o pomocy spotecznej; e  Stosowac przepisy prawa obowigzujace

e Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki w pomocy spotecznej;
Spotecznej w sprawie domdw pomocy e Dobierac strukture organizacyjng do wielkosci
spotecznej; jednostki;

e Ustawe o finansach publicznych; e  Prowadzi¢ polityke finansowg domu pomocy

e  Ustawe o rachunkowosci; spotecznej;

e  Ustawe prawo zamdwien publicznych; e Ustalac zasady i procedury postepowania;

e Schemat organizacyjny domu pomocy e Opracowywac zarzadzenia wewnetrzne,
spotecznej; regulaminy, plany dziatania domu i procedury;

e  Zasady zarzadzania zasobami ludzkimi; e  Zapewniaé wihasciwy obieg dokumentéw

i informacji;

e Zapewnia¢ prawidtowe warunki pracy;

e Kontrolowac¢ zgodnos¢ podejmowanych dziatan
z obowigzujgcymi standardami;

e Reagowacd na niezgodnosci podejmowanych
dziatan z obowigzujgcymi standardami;

e  Wykonywac zalecenia instytucji nadzorujgcych
i kontrolujacych;

e Dostosowywac dziatania do zmieniajgcych sie
warunkow.

Polityke kadrowa i kodeks pracy.

22 Zarzadzanie zasobami ludzkimi

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI — potrafi:

e  Strategie zarzagdzania domem;

e  Zasady organizacji stanowisk pracy;

e  Zasady i techniki komunikacji interpersonalnej;

e  Zasady przechowywania dokumentéw;

e  Zasady organizowania obiegu informacji;

e Role petnione przez cztonkéw zespotow
pracowniczych;

e Ustawe o ochronie danych osobowych;

e Planowad prace zespotu pracowniczego;

e Dobiera¢ odpowiednich pracownikéw do
konkretnych zadan;

e  Motywowac pracownikow;

e Kontrolowac prace podlegtych pracownikow;

e  QOcenia¢ efektywnos¢ pracy podlegtych
pracownikow;

e  QOcenia¢ jakos$¢ ustug swiadczonych
mieszkancom;
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Przepisy RODO™.

e taczyc zakresy pracy z zakresami samodzielnosci
i odpowiedzialnosci;

e Rozwigzywac problemy;

e  Komunikowac sie z pracownikami
i mieszkaricami domu;

e Doskonali¢ relacje miedzyludzkie.

Z3 Planowanie i kontrolowanie wydatkow budzetowych oraz efektywnosci wykorzystania

zasobow domu

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI — potrafi:

Zasoby materialne Srodowiska pracy;

Przepisy dotyczace rachunkowosci i ustawy

o finansach publicznych;

Zasady planowania budzetu jednostki;

Zasady sporzadzania i prowadzenia
dokumentacji finansowej;

Programy komputerowe finansowo-ksiegowe;
Zasady kontroli zarzadczej.

e Analizowa¢ dokumenty finansowo-ksiegowe;

e  Kontrolowac¢ prawidtowosc¢ sporzadzania
dokumentdéw finansowych;

e Reagowac (na biezgco) na niezgodnosci i btedy
oraz dokonywac korekty;

e Zapewniaé ptynnos¢ finansowa domu;

e Dbac o majgtek domu i inwentaryzowac zasoby;

e Wdrazac innowacje;

e Stosowac przepisy z zakresu finanséw
publicznych;

e Nadzorowaé wykonanie zatozonych planéw
dziatalnosci domu;

e  Kontrolowaé wydatki i efektywnos¢
wykorzystania zasobow;

e Wdraza¢ system kontroli zarzadczej.

Z4 Ustalanie zakresu zadan i odpowiedzialnosci na poszczegolnych stanowiskach

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI - potrafi:

Przepisy prawne dotyczace zatrudniania

i zwalniania pracownikéw;

Zakresy obowigzkéw i odpowiedzialnosci
pracownikéw na danym stanowisku pracy;
Sposoby prowadzenia kontroli wewnetrznej

i zarzadczej;

Zasady prowadzenia rozmowy kwalifikacyjnej;
Przepisy dotyczace obowigzkowych szkolen
pracownikéw;

Przepisy dotyczace wynagradzania pracownikow
domu;

Ustawe kodeks pracy.

e Przygotowywac stanowisko pracy pracownikéw
zapewniajgce wtasciwe wykonywanie
powierzonych zadan;

e  Zapewniaé prawidtowe warunki pracy;

e Zapewniaé wtasciwy obieg informacji
i dokumentow;

e  Przeprowadzac kontrole wewnetrzne w oparciu
o przyjety system kontroli zarzadczej;

e Przeprowadzac rozmowe kwalifikacyjna;

e  Porzadkowac zadania zgodnie z posiadanymi
przez pracownikow kwalifikacjami
i predyspozycjami;

e Instruowac pracownikéw w zakresie zadan
zawodowych;

e  Kontrolowac jako$¢ wykonywania
przydzielonych zadan;

e  Zatrudnia¢ pracownikéw zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami prawa;

e Stosowac przepisy prawa dotyczgce
rozwigzywania umowy o prace;

e Reagowac (na biezgco) na niezgodnosci
podejmowanych dziatah z wyznaczonymi
normami i standardami.
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25 Nadzorowanie prawidtowej wspotpracy z otoczeniem zewnetrznym domu

WIEDZA - zna i rozumie: UMIEJETNOSCI — potrafi:

Reprezentowa¢ dom przed sgdami,

organizacjami administracji publicznej i innymi

podmiotami;

Reprezentowadé mieszkancéw domu przed

instytucjami pomocy spotecznej, sgdami,

administracjg rzadowg i samorzadowag;

Wspdtpracowad z rodzing, opiekunami

prawnymi5 i kuratorami® mieszkaricow domu;

Dobieraé formy i metody wspodtpracy

z organizacjami pozarzgdowymi, pozytku

publicznego i wolontariatem;

e Organizowa¢ dziatania promocyjne domu;

e Organizowac sie¢ wspotpracy lokalnych
podmiotéw z domem pomocy;

e Pozyskiwac sponsoréw.

e  Strukture i zadania administracji publicznej, .
rzgdowej i samorzgdowej;

e Organizacje pozarzadowes, pozytku publicznego’
i wolontariath; °

e  Zasady wspotpracy z rodzing, opiekunami
prawnymi i kuratorami mieszkaficéw domu;

e  Zasady tworzenia pozytywnego wizerunku domu | ®
w otoczeniu;

e  Zasady public relations; °

e  Zasady komunikacji interpersonalnej.

3.3. Kompetencja zawodowa Kz2: Planowanie i organizowanie opieki nad mieszkarncami

domu pomocy spotecznej

Kompetencja zawodowa Kz2: Planowanie i organizowanie opieki nad mieszkarncami domu pomocy
spotecznej obejmuje zestaw zadan zawodowych 76, Z7, Z8, do realizacji ktérych wymagane
sg odpowiednie zbiory wiedzy i umiejetnosci.

26 Nadzorowanie przestrzegania kodeksu pracy, przepisow o pracownikach samorzadowych,
BHP, ochrony ppoz., ergonomii, ochrony srodowiska i systemu HACCP w domu pomocy
spotecznej

WIEDZA - zna i rozumie: UMIEJETNOSCI — potrafi:

Przepisy kodeksu pracy i ustawy o pracownikach
samorzadowych;

Zasady i przepisy BHP i ppoz. w planowaniu

i organizowaniu opieki nad mieszkaricami domu;
Zasady ergonomii na stanowiskach pracy;
Przepisy ochrony sSrodowiska;

System HACCP dotyczacy zywienia zbiorowego.

Wdrazac procedury przestrzegania przepisow
BHP i ppoz.;

Nadzorowaé przestrzeganie przepisow BHP

i ppoz. przez pracownikéw i mieszkarncow domu;
Instruowac pracownikdw w zakresie BHP

i ppoz.;

Nadzorowac stosowanie zasad ergonomii na
stanowiskach pracy;

Reagowac na odstepstwa badz niezgodnosci

z procedurami;

Kontrolowaé zgodnos¢ postepowania podlegtych
pracownikdow z przepisami ochrony sSrodowiska

i gospodarki odpadami;

Nadzorowad przestrzeganie procedur zywienia
zbiorowego i systemu HACCP.

Z7 Nadzorowanie i ocenianie standardéw wykonania ustug opiekunczych

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI — potrafi:

Ustawe o pomocy spoteczne;j;
Rozporzadzenie w sprawie domdéw pomocy
spotecznej;

Zakres wymagan koniecznych do zachowania

Kontrolowad standardy realizacji ustug
opiekunczych;

Monitorowa¢ udzielanie swiadczen
mieszkaricom domu;
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standardu ustug opiekunczych; e Nadzorowac realizacje potrzeb bytowych
e  Zasady Swiadczenia ustug bytowych, mieszkancéw domu;

opiekunczych i wspomagajgcych mieszkaricom e QOceniac jakos$¢ realizacji potrzeb bytowych

domu pomocy spotecznej. mieszkancéw;

e Nadzorowac jakos¢ swiadczen w zakresie ustug
opiekunczych i wspomagajacych mieszkarncow
domu;

e Oceniac jakosé realizacji $wiadczen w zakresie
ustug opiekurniczych i wspomagajacych.

Z8 Planowanie i kontrolowanie wykonywania ustug opiekurczych zgodnie z obowigzujgcymi
standardami i oczekiwaniami mieszkarncow

WIEDZA - zna i rozumie: UMIEJETNOSCI — potrafi:

e Standardy podstawowych ustug swiadczonych e Rozpoznawac preferencje i oczekiwania
przez dom pomocy; mieszkaricéw domu;

e  Podstawy opracowywania_indywidualnych e  Motywowac mieszkancow do aktywnosci;
planéw wsgarcia3 mieszkancéow; e Kontrolowa¢ prowadzenie przez podlegtych

e Metody pracy z mieszkancami; pracownikéw zajed terapii za'gciowe'lz;

e Zasady dokumentowania swiadczonych ustug. e Nawigzywacd kontakty interpersonalne

e Zasady komunikacji interpersonalnej; i rozwigzywac problemy;

e  Prawa i obowigzki mieszkancéw; e Kontrolowaé prowadzenie przez podlegtych

e Procedury opieki nad mieszkaricami; pracownikéw zaje¢ rehabilitacii spotecznej’;

e  Zasady etyki zawodowe;j. e Kontrolowac prace pracownikéw wykonujgcych

ustugi i $wiadczenia wspierajgce mieszkarncow;

e Oceniac¢ prowadzenie przez podlegtych
pracownikéw dokumentacji Swiadczonych
ustug;

e Zapewnia¢ warunki do rozwoju samorzadnosci
mieszkaricéw domu;

e  Monitorowac egzekwowanie praw
i obowigzkéw mieszkancéw domu;

e Nadzorowac przestrzeganie zasad etyki
zawodowe;.

3.4. Kompetencje spoteczne

Pracownik w zawodzie kierownik domu pomocy spotecznej powinien posiada¢ kompetencje
spoteczne niezbedne do prawidtowego i skutecznego wykonywania zadan zawodowych.

W szczegdlnosci pracownik jest gotéw do:

e Tworzenia i rozwijania wtasciwego postepowania w dziatalnosci zawodowej kierownika domu
pomocy spoteczne;j.

e Podejmowania inicjatyw i decyzji zapewniajgcych skuteczne funkcjonowanie domu pomocy
spotecznej.

e Oceniania swojego dziatania zawodowego oraz zespotdw, w ktérych uczestniczy i ktérymi kieruje.

e Kierowania domem pomocy spotecznej i podlegtymi pracownikami.

e Ponoszenia odpowiedzialnosci za podlegtych pracownikéw i mieszkaricow domu.

e Kierowania sie zasadami zgodnymi z etykg zawodowg i obowigzujgcymi przepisami prawa.

e Doskonalenia kompetencji wtasnych oraz podlegtego personelu w celu podnoszenia standardu
opieki nad mieszkaricami domu pomocy spoteczne;j.

11
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3.5. Profil kompetencji kluczowych dla zawodu

Pracownik powinien mie¢ zdolnos$¢ wtasciwego wykonywania zadan zawodowych i predyspozycje do
rozwoju zawodowego. Dlatego wymaga sie od niego odpowiednich kompetencji kluczowych. Zostaty
one zilustrowane w formie profilu (rys. 1) ukazujgcego waznosé kompetencji kluczowych dla zawodu
kierownik domu pomocy spoteczne;j.

Umiejetnos¢ obstugi komputera i wykorzystania Internetu
Umiejetnosci matematyczne

Umiejetnosé czytania ze zrozumieniem i pisania
Sprawnos$¢ motoryczna

Planowanie i organizowanie pracy

Wywieranie wptywu/przywdédztwo

Komunikacja ustna

Wspotpraca w zespole

Rozwigzywanie probleméw

o
N
N
w
I
vl

Rys. 1. Profil kompetencji kluczowych dla zawodu kierownik domu pomocy spotecznej

Uwaga:
Wykaz kompetencji kluczowych opracowano na podstawie wykazu stosowanego w Miedzynarodowym Badaniu
Kompetencji Oséb Dorostych — projekt PIAAC (OECD).

3.6. Powigzanie kompetencji zawodowych z opisami pozioméw Polskiej Ramy Kwalifikacji
oraz Sektorowej Ramy Kwalifikacji

Kompetencje zawodowe pracownika w zawodzie kierownik domu pomocy spotecznej nawigzuja do
opiséw poziomoéw Polskiej Ramy Kwalifikacji.

Opis zawodu, zadan zawodowych i wymagan kompetencyjnych moze stanowi¢ materiat informacyjny
dla przygotowania (lub aktualizacji) opisow kwalifikacji wprowadzanych do Zintegrowanego Systemu
Kwalifikacji (ZSK). Wiecej informacji:

—  Zintegrowany System Kwalifikacji: https://www.kwalifikacje.gov.pl

—  Zintegrowany Rejestr Kwalifikacji: https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl

4. ODNIESIENIE DO SYTUACJI ZAWODU NA RYNKU PRACY | MOZLIWOSCI
DOSKONALENIA ZAWODOWEGO

4.1. Mozliwosci podjecia pracy w zawodzie

Kierownik domu pomocy spotecznej moze pracowaé w instytucjach publicznych (jednostkach
samorzadowych) i prywatnych firmach, tj. domach pomocy réznego typu:

— dla 0séb w podesztym wieku,

— dla oséb przewlekle somatycznie chorych,

— dla oséb przewlekle psychicznie chorych,

— dla 0séb dorostych niepetnosprawnych intelektualnie,

12
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— dla dzieci i mtodziezy niepetnosprawnej intelektualnie,
— dla oséb niepetnosprawnych fizycznie,
— dla uzaleznionych od alkoholu,

a takze w:

— domach spokojne;j starosci,

— pensjonatach z catodobowg opieka,

— instytucjach pomocy spotecznej szczebla rzgdowego i samorzadowego,

— instytucjach pomocowych lub dla niepetnosprawnych prowadzonych przez organizacje
pozarzgdowe, np. stowarzyszenia, fundacje.

WAZNE:
Zachecamy do sprawdzenia dostepnych ofert pracy w Centralnej Bazie Ofert Pracy:
http://oferty.praca.gov.pl

Natomiast aktualizacje informacji o mozliwosciach zatrudnienia w zawodzie, przyszte zapotrzebowanie na
dany zawdd na rynku pracy oraz dodatkowe informacje mozna uzyska¢, korzystajagc z polecanych zrodet
danych.

Polecane zZrédta danych [dostep: 10.07.2018]:

Ranking (monitoring) zawoddéw deficytowych i nadwyzkowych:

http://mz.praca.gov.pl
https://www.mpips.gov.pl/analizy-i-raporty/raporty-sprawozdania/rynek-pracy/zawody-deficytowe-i-
nadwyzkowe

Barometr zawodow: https://barometrzawodow.pl

Wojewddzkie obserwatoria rynku pracy:

Mazowieckie — http://obserwatorium.mazowsze.pl

Matopolskie — https://www.obserwatorium.malopolska.pl

Lubelskie — http://lorp.wup.lublin.pl

Regionalne Obserwatorium Rynku Pracy w todzi — http://obserwatorium.wup.lodz.pl
Pomorskie — http://www.porp.pl

Opolskie — http://www.obserwatorium.opole.pl

Wielkopolskie — http://www.obserwatorium.wup.poznan.pl

Zachodniopomorskie — https://www.wup.pl/pl/dla-instytucji/zachodniopomorskie-obserwatorium-rynku-
pracya

Podlaskie — http://www.obserwatorium.up.podlasie.pl

Zielona Linia. Centrum Informacyjne Stuzb Zatrudnienia:
http://zielonalinia.gov.pl

Portal Prognozowanie Zatrudnienia:
WwWw.prognozowaniezatrudnienia.pl

Portal EU Skills Panorama:
http://skillspanorama.cedefop.europa.eu/en

Europejski portal mobilnosci zawodowej EURES:
https://eures.praca.gov.pl
https://ec.europa.eu/eures/public/pl/homepage

4.2. Instytucje oferujgce ksztatcenie, szkolenie i/lub potwierdzanie kompetencji w ramach
zawodu

Ksztafcenie

Obecnie (2018 r.) w ramach systemu ksztatcenia zawodowego w Polsce nie przygotowuje sie
kandydatow do pracy w zawodzie kierownik domu pomocy spotecznej.

Absolwent studiéw wyzszych Il stopnia musi:
— ukonczy¢ szkolenie specjalizacyjne i uzyskac dyplom z zakresu organizacji pomocy spotecznej lub
— ukonczy¢ studia podyplomowe z zakresu organizacji pomocy spotecznej,
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prowadzone przez podmioty, ktére uzyskaty zgode ministra wtasciwego ds. zabezpieczenia
spotecznego na prowadzenie takich szkolen/studidw.

Szkolenie

Kierownik domu pomocy spotecznej moze brac udziat w szkoleniach z zakresu np.:

— opieki nad osobami starszymi, chorymi i niepetnosprawnymi,

— zarzadzania zasobami ludzkimi,

— umiejetnosci menedzerskich,

organizowanych przez np. regionalne centra polityki spotecznej, a takze organizacje pozarzagdowe —
stowarzyszenia, fundacje.

WAZNE:
Wiecej informacji o instytucjach oferujacych ksztatcenie, szkolenie i/lub walidacje kompetencji w ramach
zawodu mozna uzyskac korzystajac z polecanych zrédet danych.

Polecane zZrédta danych [dostep: 10.07.2018]:

Szkolnictwo wyzsze:
www.wybierzstudia.nauka.gov.pl

Szkolnictwo zawodowe:
https://www.gov.pl/web/edukacja/ksztalcenie-zawodowe
http://doradztwo.ore.edu.pl/wybieram-zawod
http://www.zrp.pl

Szkolenia zawodowe:
Rejestr Instytucji Szkoleniowych — http://www.stor.praca.gov.pl/portal/#/ris
Baza Ustug Rozwojowych — https://uslugirozwojowe.parp.gov.pl

Inne Zrédta danych:

Zintegrowany Rejestr Kwalifikacji — https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl

Bilans Kapitatu Ludzkiego — https://bkl.parp.gov.pl

Fundacja Rozwoju Systemu Edukacji — http://www.frse.org.pl, http://europass.org.pl
Learning Opportunities and Qualifications in Europe — https://ec.europa.eu/ploteus

4.3. Zarobki os6b wykonujacych dany zawéd/dang grupe zawodéw

Wynagrodzenie (2018 r.) miesieczne brutto oséb pracujgcych na stanowisku kierownik domu
pomocy spotecznej jest zréznicowane i wynosi 3000-6000 zt.

Wysokos¢ wynagrodzenia uzalezniona jest od:

— stazu pracy,

— doswiadczenia zawodowego,

— wielkosci i typu domu.

Zarobki kierownika domu pomocy spotecznej — jednostki samorzagdowe] okreslajg tabele wymagan
kwalifikacyjnych i wynagrodzenia pracownikéw samorzgdowych zawarte w Rozporzadzeniu Rady
Ministrow w sprawie zasad wynagradzania pracownikéw samorzgdowych. Wysoko$¢é wynagrodzenia
kierownika domu pomocy spotecznej ustalana jest przez staroste lub prezydenta miasta na prawach
powiatu w przypadku doméw pomocy podlegtych organom samorzadu powiatowego lub wdjta czy
prezydenta miasta, jezeli s3 to domy o charakterze lokalnym.

WAZNE:
Zarobki os6b wykonujacych dany zawéd/grupe zawodow s3 orientacyjne i moga szybko stracié¢ aktualnosé.
Dlatego na biezgco nalezy sprawdzac, jakie zarobki oferuje rynek pracy, korzystajgc z polecanych zrodet
danych.

Polecane Zrédta danych [dostep: 10.07.2018]:
Wynagrodzenie w Polsce wedtug danych GUS:
http://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/rynek-pracy/pracujacy-zatrudnieni-wynagrodzenia-koszty-pracy
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Przyktadowe portale informujace o zarobkach:
https://wynagrodzenia.pl/gus
https://wynagrodzenia.pl/kategoria/zarobki-na-stanowiskach-i-szczeblach
https://sedlak.pl/raporty-placowe

https://zarobki.pracuj.pl
https://www.forbes.pl/ogolnopolskie-badanie-wynagrodzen
https://www.kariera.pl/wynagrodzenia

4.4. Mozliwosci zatrudnienia osob niepetnosprawnych w zawodzie

W zawodzie kierownik domu pomocy spotecznej mozliwe jest zatrudnienie 0sdb
niepetnosprawnych.

Warunkiem niezbednym jest identyfikacja indywidualnych barier i dostosowanie technicznych

i organizacyjnych warunkow srodowiska oraz stanowiska pracy do potrzeb zatrudnienia osdb:

— z niewielkg dysfunkcjg konczyn dolnych (05-R), ktéra nie wyklucza stania i chodzenia, w tym
samodzielnego przemieszczania sie;

— z niewielkg dysfunkcjg konczyn gérnych (05-R), ktéra nie wyklucza wykonywania bardziej
precyzyjnych czynnosci;

— z dysfunkcjg narzadu wzroku (04-0), jesli posiadana wada jest skorygowana odpowiednimi
szktami optycznymi lub soczewkami kontaktowymi, ktére zapewnig ostros¢ widzenia;

— z zaburzeniami gtosu, mowy i stuchu (03-L), jesli umozliwiajg skuteczny kontakt interpersonalny
i komunikacje.

WAZNE:
Decyzja o zatrudnieniu osoby z jakimkolwiek rodzajem niepetnosprawnosci moze byé podjeta wytacznie
po indywidualnej konsultacji z lekarzem medycyny pracy.

5. ODNIESIENIE DO EUROPEJSKIEJ KLASYFIKACII
UMIEJETNOSCI/KOMPETENCII, KWALIFIKACJI | ZAWODOW (ESCO)

Europejska klasyfikacja umiejetnosci/kompetencji, kwalifikacji i zawoddéw (European Skills/
Competences, Qualifications and Occupations — ESCO) jest narzedziem taczacym rynek edukacji
z rynkiem pracy. ESCO jest czescig strategii ,,Europa 2020”. W klasyfikacji okreslono i uszeregowano
umiejetnosci, kompetencje, kwalifikacje i zawody istotne dla unijnego rynku pracy oraz ksztatcenia
i szkolenia. Tworzenie europejskiego rynku pracy, a w przysztosci wspdlnego obszaru ksztatcenia
ustawicznego wymaga, aby zdobywane przez jednostki umiejetnosci oraz kwalifikacje byty zrozumiate
oraz tatwo poréwnywalne miedzy krajami, a takze — by promowaty mobilno$¢ wsréd pracownikéw.

Obecnie (2018 r.) klasyfikacja ESCO jest dostepna w 27 jezykach (w 24 jezykach UE, islandzkim,
norweskim i arabskim) za posrednictwem platformy ESCO:
https://ec.europa.eu/esco/portal/home

Klasyfikacja ESCO zostata oparta na trzech filarach i pokazuje w sposdb systematyczny relacje miedzy
nimi:

e Zawody: https://ec.europa.eu/esco/portal/occupation

¢ Umiejetnosci/Kompetencje: https://ec.europa.eu/esco/portal/skill

e Kwalifikacje: https://ec.europa.eu/esco/portal/qualification
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6. ZRODtA DODATKOWYCH INFORMACII O ZAWODZIE

Podstawowe regulacje prawne:

Stan prawny na dzien 30.06.2018 r.

Ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. poz. 1000).

Ustawa z dnia 22 grudnia 2015 r. o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji (t.j. Dz. U. z 2017 r. poz.
986, z pézn. zm.).

Ustawa z dnia 21 listopada 2008 r. o pracownikach samorzgdowych (t.j. Dz. U. z 2018 r. poz.
1260).

Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (t.j. Dz. U.
22018 r. poz. 1265 i 1149).

Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (t.j. Dz. U. z 2017 r. poz. 1769, z pdzn. zm.).
Ustawa z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamoéwien publicznych (t.j. Dz. U. z 2017 r. poz. 1579,
z pdzn. zm.).

Ustawa z dnia 29 wrzes$nia 1994 r. o rachunkowosci (t.j. Dz. U. z 2018 r. poz. 395, z pdzn. zm.).
Ustawa z dnia 19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego (Dz. U. z 2017 r. poz. 882,
z pdzn. zm.).

Ustawa z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy (t.j. Dz. U. z 2018 r. poz. 917, z pdzn. zm.).
Rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 15 maja 2018 r. w sprawie zasad wynagradzania
pracownikéw samorzadowych (Dz. U. poz. 936).

Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 13 kwietnia 2016 r. w sprawie
charakterystyk drugiego stopnia Polskiej Ramy Kwalifikacji typowych dla kwalifikacji
o charakterze zawodowym — poziomy 1-8 (Dz. U. poz. 537).

Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 7 sierpnia 2014 r. w sprawie
klasyfikacji zawoddéw i specjalnosci na potrzeby rynku pracy oraz zakresu jej stosowania
(t.j. Dz. U.z 2018 r. poz. 227).

Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 14 stycznia 2014 r. w sprawie zajec
rehabilitacji spotecznej w domach pomocy spotecznej dla oséb z zaburzeniami psychicznymi
(Dz. U. poz. 250).

Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie domow
pomocy spotecznej (t.j. Dz. U. z 2018 r. poz. 734).

Literatura branzowa:

Cybulski M., Krajewska-Kutak E. (red. naukowa): Opieka nad osobami starszymi. Przewodnik dla
zespotu terapeutycznego. Wydawnictwo Lekarskie PZWL, Warszawa 2017.

Grabusinska Z.: Domy pomocy spofecznej w Polsce. Centrum Rozwoju Zasobdéw Ludzkich
Warszawa, 2013.

Iwanowska A., Jézwiak J.: Prawa mieszkarnicdow domow pomocy spotecznej. Jak wspdlnie zadbac
o godne zycie osbb starszych, chorych i z niepetnosprawnosciami? Naruszenia — Dobre praktyki —
Problemy systemowe. Raport Krajowego Mechanizmu Prewencji Tortur - Biuro Rzecznika Praw
Obywatelskich, Warszawa 2017.

Jacek A., Sarnacka E., Miaskowska-Daszkiewicz K.: Domy pomocy spotecznej. Organizacja
i funkcjonowanie. Wydawnictwo Difin, Warszawa 2016.

Kokoszkiewicz A.: Opieka spoteczna jako zadanie panstwa. Studium teoretycznoprawne.
Wydawnictwo Europejskiej Fundacji Przedsiebiorczosci, Lublin 2015.

Mielczarek A.: Cztowiek stary w domy pomocy spotecznej. Z perspektywy polityki spotecznej
i pracy socjalnej. Wydawnictwo Edukacyjne ,, Akapit”, Torur 2010.

Piekarska J., Piekarski W.: Aktywny senior. Jak zachowa¢ sprawnos¢ intelektualng w podesztym
wieku. Wydawnictwo Difin, Warszawa 2017.
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Zasoby internetowe [dostep: 10.07.2018]:

Baza danych standardéw kwalifikacji/kompetencji zawodowych i modutowych programoéw
szkolen: ftp://kwalifikacje.praca.gov.pl

Internetowy System Aktow Prawnych: http://isap.sejm.gov.pl
Ogdlnopolskie Stowarzyszenie Organizatoréw i Menadzerow Pomocy Spotecznej i Ochrony
Zdrowia: http://www.stowarzyszenie-dps.pl
Portal Asystent BHP: https://asystentbhp.pl
Standardy orzecznictwa lekarskiego ZUS: http://www.zus.pl/lekarze/publikacje/standardy-
orzecznictwa-lekarskiego-zus

Serwis Informacyjny Domdw Pomocy Spotecznej: http://dps.pl
Wyszukiwarka opiséw zawoddéw: http://psz.praca.gov.pl/rynek-pracy/bazy-danych/klasyfikacja-
zawodow-i-specjalnosci/wyszukiwarka-opisow-zawodow

7. SLOWNIK POJEC

7.1. Definicje powigzane z opisem informacji o zawodzie (zawodoznawcze)

Nazwa pojecia

Definicja pojecia

Awans zawodowy

Wyrdznia sie dwa podstawowe rodzaje awansu — pionowy oraz poziomy. Awans pionowy
oznacza zmiane stanowiska na wyzsze w hierarchii przedsiebiorstwa/organizacji oraz przyznanie
wyzszego wynagrodzenia i poszerzenie uprawnien, np. awans polegajgcy na osiggnieciu
wyzszego stopnia wymagan formalnych w policji, w wojsku, mianowanie na wyzszy stopien —
awans nauczycielski. Awans poziomy oznacza zmiane stanowiska niepociggajacg za sobg zmiany
pozycji pracownika w hierarchii firmy, np. objecie dodatkowego stanowiska przez pracownika,
powierzenie nowych zadan, rozszerzenie uprawnien i zakresu podejmowanych decyzji.

Czynnosci
zawodowe

S3 to dziatania podejmowane w ramach zadania zawodowego i dajace efekt w postaci realizacji
celu przewidzianego w zadaniu zawodowym.

Edukacja formalna

Ksztatcenie realizowane przez publiczne i niepubliczne szkoty oraz inne podmioty systemu
oswiaty, uczelnie oraz inne podmioty systemu szkolnictwa wyzszego w ramach programoéw, ktore
prowadzg do uzyskania kwalifikacji petnych oraz kwalifikacji nadawanych po ukorczeniu studiéw
podyplomowych (zgodnie z ustawg Prawo o szkolnictwie wyzszym) albo kwalifikacje w zawodzie
(zgodnie z przepisami o$wiatowymi).

Edukacja
pozaformalna

Ksztatcenie i szkolenie realizowane w ramach programéw, ktére nie prowadza do uzyskania
kwalifikacji petnych lub kwalifikacji wtasciwych dla edukacji formalne;j.

Efekty uczenia sie

Wiedza, umiejetnosci oraz kompetencje spoteczne nabyte w procesie uczenia sie (w ramach
edukacji formalnej, edukacji pozaformalnej lub poprzez uczenie sie nieformalne).

Europejskie Ramy
Kwalifikacji (ERK)

Przyjeta w Unii Europejskiej struktura i opis poziomdw kwalifikacji umozliwiajgca poréwnanie
kwalifikacji uzyskiwanych w réznych panstwach. W ERK wyrdzniono 8 pozioméw kwalifikacji
opisywanych za pomocg efektéw uczenia sie (wiedza, umiejetnosci i kompetencje). ERK stanowi
uktad odniesienia do krajowych ram kwalifikacji, w tym do PRK.
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Kody
niepetnosprawnosci

S3 symbolami rodzaju schorzenia, ktére ma decydujacy wptyw na to, do jakich prac osoba
niepetnosprawna moze by¢ kierowana, a do jakich nie powinna ze wzgledu na jej zdrowie
i skutecznosc¢ pracy na danym stanowisku. Podstawowe kody niepetnosprawnosci:

01-U uposledzenie umystowe,

02-P choroby psychiczne,

03-L zaburzenia gtosu, mowy i choroby stuchu,

04-0 choroby narzadu wzroku,

05-R uposledzenie narzadu ruchu,

06-E epilepsja,

07-S choroby uktadu oddechowego i krazenia,

08-T choroby uktadu pokarmowego,

09-M choroby uktadu moczowo-piciowego,

10-N choroby neurologiczne,

11-l inne, w tym schorzenia: endokrynologiczne, metaboliczne, zaburzenia enzymatyczne, choroby
zakazne i odzwierzece, zeszpecenia, choroby uktadu krwiotwdrczego,

12-C catoéciowe zaburzenia rozwojowe.

Kompetencje
spoteczne

Jest to rozwinieta w toku uczenia sie zdolno$¢ ksztattowania wtasnego rozwoju oraz
autonomicznego i odpowiedzialnego uczestniczenia w Zzyciu zawodowym i spofecznym,
z uwzglednieniem etycznego kontekstu wtasnego postepowania.

Kompetencje
kluczowe

S3 to kompetencje (pofaczenie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych) integracji
spotecznej izatrudnienia potrzebne w Zzyciu zawodowym i pozazawodowym oraz do bycia
aktywnym obywatelem. Na potrzeby opracowania informacji o zawodach wyrdzniono
9 kompetencji, ktére zostaty wybrane i pogrupowane ze zbioru 15 kompetencji kluczowych
wyodrebnionych w Miedzynarodowym Badaniu Kompetencji Osdb Dorostych - Projekt PIAAC
prowadzonym cyklicznie przez OECD.

Kompetencja
zawodowa

Jest to uktad wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych niezbednych do wykonywania,
w ramach wydzielonego zakresu pracy w zawodzie zestawu zadan zawodowych. Posiadanie jednej
lub kilku kompetencji zawodowych powinno umozliwi¢ zatrudnienie na co najmniej jednym
stanowisku pracy w zawodzie.

Kwalifikacja

Oznacza zestaw efektdw uczenia sie w zakresie wiedzy, umiejetnosci oraz kompetencji spotecznych
nabytych w edukacji formalnej, edukacji pozaformalnej lub poprzez uczenie sie nieformalne,
zgodnych z ustalonymi dla danej kwalifikacji wymaganiami, ktérych osiggniecie zostato
sprawdzone w procesie walidacji oraz formalnie potwierdzone przez uprawniony podmiot
certyfikujgcy. W Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji wyodrebniono 4 rodzaje kwalifikacji: petne,
czastkowe, rynkowe i uregulowane.

Polska Rama
Kwalifikacji (PRK)

Opis o$miu wyodrebnionych w Polsce poziomdéw kwalifikacji odpowiadajacych odpowiednim
poziomom Europejskich Ram Kwalifikacji sformutowany za pomocg ogdlnych charakterystyk
efektéw uczenia sie dla kwalifikacji na poszczegdlnych poziomach ujetych w kategoriach wiedzy,
umiejetnosci i kompetencji spotecznych.

Potwierdzanie
kompetencji

Jest to proces polegajacy na sprawdzeniu, czy kompetencje wymagane dla danej kwalifikacji
zostaty osiggniete. Terminy o podobnym znaczeniu: ,walidacja”, ,egzaminowanie”. Proces ten
prowadzi do certyfikacji — wydania przez upowazniong instytucje ,dyplomu”, ,$wiadectwa”,
Hcertyfikatu”.

Sektorowa Rama
Kwalifikacji (SRK)

Opis poziomow kwalifikacji funkcjonujacych w danym sektorze lub branzy; poziomy Sektorowych
Ram Kwalifikacji odpowiadajg odpowiednim poziomom Polskiej Ramy Kwalifikacji.

Sprawnosci
sensomotoryczne

S3 to sprawnosci zwigzane z funkcjonowaniem narzadéw zmystéw (wzroku, stuchu, smaku,
powonienia, dotyku) oraz narzadu ruchu (sprawnos¢ rak, precyzja ruchow rak, sprawnos¢ nog,
koordynacja wzrokowo-ruchowa itp.).

Stanowisko pracy

Jest to miejsce pracy w strukturze organizacyjnej, np. przedsiebiorstwa, instytucji, organizacji,
w ramach ktérego pracownik wykonuje zadania zawodowe stale lub okresowo. Do prawidtowego
wykonywania zadan na danym stanowisku pracy konieczne jest posiadanie wiedzy, umiejetnosci
oraz kompetencji spotecznych wtasciwych dla kompetencji zawodowych wyodrebnionych
w zawodzie.

Tytut zawodowy

Jest przyznawany osobie, ktéra udowodnita, ze posiada okreslony zaséb wiedzy i umiejetnosci
potrzebny do wykonywania danego zawodu. W niektérych grupach zawodowych (technicy,
lekarze, rzemieslnicy) istniejg ustawowo zadekretowane nazwy i hierarchie tych tytutéw, podczas
gdy winnych nie ma takich systemoéw. Przyktadowo tytuty zawodowe uzyskiwane w szkotach
i placowkach oswiaty to: robotnik wykwalifikowany i technik, w rzemiosle: uczen, czeladnik, mistrz,
w kulturze fizycznej: trener, instruktor, menedzer sportu.
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Umiejetnosci

Jest to przyswojona w procesie uczenia sie zdolno$¢ do wykonywania zadan i rozwigzywania
problemoéw wtasciwych dla dziedziny uczenia sie lub dziatalnosci zawodowe;.

Uprawnienia

Oznaczajg posiadanie prawa do wykonywania czynnosci zawodowych (zawodu), do ktérych dostep

zawodowe jest ograniczony poprzez przepisy prawne przewidujace konieczno$¢ posiadania odpowiedniego
wyksztatcenia, spetnienia wymagan kwalifikacyjnych lub innych dodatkowych wymagan.

Uczenie sie Uzyskiwanie efektéw uczenia sie poprzez réznego rodzaju aktywnos$é poza edukacjg formalng

nieformalne i edukacjg pozaformalng, w tym poprzez samouczenie sie i doswiadczenie uzyskane w pracy.

Walidacja Oznacza sprawdzenie czy osoba ubiegajgca sie o nadanie okreslonej kwalifikacji, niezaleznie od
sposobu uczenia sie (edukacja formalna, pozaformalna i uczenie sie nieformalne) tej osoby,
osiggneta wyodrebniong czes¢ lub catos¢ efektdw uczenia sie wymaganych dla tej kwalifikacji.

Wiedza Jest to zbidr opiséw obiektéw i faktow, zasad, teorii oraz praktyk przyswojonych w procesie

uczenia sie, odnoszacych sie do dziedziny uczenia sie lub dziatalnosci zawodowe;.

Wyksztatcenie

Oznacza rezultat procesu ksztatcenia w zakresie ogdlnym i specjalistycznym charakteryzowany na

podstawie:

— poziomu wyksztatcenia odpowiadajagcego poziomowi ukoriczonej szkoty (np. wyksztatcenie:
podstawowe, gimnazjalne, ponadpodstawowe, ponadgimnazjalne, czeladnicze, policealne,
wyzsze (pierwszy, drugi i trzeci stopien),

— profilu wyksztatcenia (ukoniczonej szkoty) lub dziedziny wyksztatcenia (kierunek lub kierunek
i specjalnos¢ ukonczonej szkoty wyzszej lub wyzszej szkoty zawodowej).

Zadanie zawodowe

Jest to logiczny wycinek lub etap pracy w ramach zawodu o wyraznie okreslonym poczatku i koricu
wykonywany na stanowisku pracy. Na zadanie zawodowe sktada sie uktad czynnosci zawodowych
powigzanych jednym celem, koriczacy sie okreslonym wytworem, ustugg lub istotng decyzja.
W wyniku podziatu pracy kazdy zawdd rdzni sie wykonywanymi zadaniami, na ktére sktadajg sie
czynnosci zawodowe.

Zawod

Jest to zbidor zadan zawodowych wyodrebnionych w wyniku spotecznego podziatu pracy,
wykonywanych przez poszczegdlne osoby i wymagajgcych odpowiednich kwalifikacji i kompetenc;ji
(wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych), zdobytych w wyniku ksztatcenia lub praktyki.
Wykonywanie zawodu stanowi zrédto utrzymania.

Zintegrowany
System Kwalifikacji
(2SK)

Wyodrebniona cze$¢ Krajowego Systemu Kwalifikacji, w ktérej obowigzujg okreslone w ustawie
standardy opisywania kwalifikacji oraz przypisywania poziomu Polskiej Ramy Kwalifikacji do
kwalifikacji, zasady wiaczania kwalifikacji do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji i ich
ewidencjonowania w Zintegrowanym Rejestrze Kwalifikacji (ZRK), a takze zasady i standardy
certyfikowania kwalifikacji oraz zapewniania jakosci nadawania kwalifikacji.

Informacje o ZSK s3 dostepne pod adresem: https://www.kwalifikacje.gov.pl

Zintegrowany
Rejestr Kwalifikacji
(ZRK)

Rejestr publiczny prowadzony w systemie teleinformatycznym ewidencjonujacy kwalifikacje
wiaczone do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji. Informacje o ZRK s3 dostepne pod adresem:
https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl

7.2. Definicje zwigzane z wykonywaniem zawodu (branzowe)

Lp. Nazwa pojecia Definicja Zrédto
1 Dom pomocy Instytucja catodobowej opieki nad osobami, ktére https://www.mpips.gov.pl/po
spotecznej z powodu wieku, choroby lub niepetnosprawnosci moc-spoleczna/formy-
nie moga samodzielnie funkcjonowa¢ w codziennym | udzielanej-pomocy/dom-
zyciu. pomocy-spolecznej
[dostep: 10.07.2018]

2 HACCP System Analizy Zagrozen Krytycznych Punktow Definicja opracowana przez
Kontroli (HACCP) to dziatania majace na celu zespot ekspercki na podstawie
zapewnienie bezpieczenstwa zdrowotnego zywnosci | http://prawo.sejm.gov.pl/isap.
na wszystkich etapach produkcji i obrotu zywnoscia. nsf/download.xsp/WDU20010

630634/U/D20010634Lj.pdf
[dostep: 10.07.2018]
3 Indywidualny plan Opracowany z udziatem mieszkarica domu (jesli jego | Definicja opracowana przez
wsparcia stan zdrowia na to pozwala) plan opieki, terapii, zespot ekspercki
potrzeb i wymagan koniecznych do dalszego
niesamodzielnego zycia.
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4 Kurator Ustanowiony przez sad przedstawiciel osoby, ktéra Definicja opracowana przez
potrzebuje pomocy lub nie jest w stanie sama zespot ekspercki na podstawie
prowadzi¢ swoich spraw. http://www.wsjp.pl/index.php

?id_hasla=46241&id_znaczenia
=5027259&|=12&ind=0
[dostep: 10.07.2018]

5 Opiekun prawny Ustanowiona przez sgd osoba wystepujgca w imieniu | Definicja opracowana przez
osoby ubezwtasnowolnionej (pozbawionej czesciowo | zespot ekspercki na podstawie
lub catkowicie zdolnosci do czynnosci prawnych). http://prawo.sejm.gov.pl/isap.

nsf/download.xsp/WDU19640
090059/U/D19640059Lj.pdf
[dostep: 10.07.2018]
6 Organizacje Organizacje pozarzadowe to wszystkie podmioty, http://prawo.sejm.gov.pl/isap.
pozarzagdowe ktore nie sg organami lub jednostkami podlegtymi nsf/download.xsp/WDU20030
administracji publicznej (rzgdowej i samorzadowej), 960873/U/D20030873Lj.pdf
oraz ktorych dziatalno$é nie jest nastawiona na [dostep: 10.07.2018]
osigganie zysku.

7 Organizacje pozytku Organizacje pozytku publicznego s3 to organizacje http://prawo.sejm.gov.pl/isap.

publicznego pozarzadowe (stowarzyszenia i fundacje, a takze nsf/download.xsp/WDU20030
spotki akcyjne i spotki z ograniczong 960873/U/D20030873Lj.pdf
odpowiedzialnosScig niedziatajagce w celu osiggniecia [dostep: 10.07.2018]
zysku), ktore na podstawie Ustawy o dziatalnosci
pozytku publicznego i o wolontariacie (z 24 kwietnia
2003 r.) uzyskaty w sadzie status pozytku
publicznego.

8 Pomoc spoteczna Jest instytucja polityki spotecznej panstwa, majaca http://prawo.sejm.gov.pl/isap.
na celu umozliwienie osobom i rodzinom nsf/download.xsp/WDU20170
przezwyciezanie trudnych sytuacji zyciowych, 001769/U/D20171769Lj.pdf
ktérych nie sa one w stanie pokonac, wykorzystujgc [dostep: 10.07.2018]
wtasne uprawnienia, zasoby i mozliwosci.

9 Rehabilitacja spoteczna | Zajecia dla oséb z zaburzeniami psychicznymi majace | http://prawo.sejm.gov.pl/isap.
na celu poprawe funkcjonowania spotecznego oséb nsf/download.xsp/WDU20140
przebywajgcych w domach pomocy spoteczne;. 000250/0/D20140250.pdf

[dostep: 10.07.2018]

10 | RODO ,RODO”, inna nazwa ,,GDPR” lub ,0gdlne https://giodo.gov.pl/pl/569/92
Rozporzadzenie o Ochronie Danych” to 76
Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady [dostep: 10.07.2018]

(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. dotyczace
ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE.

Rozporzadzenie weszto w zycie 17 maja 2016 r., ale
obowigzuje bezposrednio w poszczegdlnych krajach
UE od 25 maja 2018 r. Rozporzadzenie dotyczy
wszystkich, przetwarzajgcych dane osobowe

w zwigzku z prowadzong dziatalnoscig gospodarcza.

11 Standard ustug Podstawowe ustugi $wiadczone przez domy pomocy Definicja opracowana przez
spotecznej w zakresie potrzeb bytowych, zespot ekspercki
opiekunczych i wspomagajacych.

12 | Terapia zajeciowa Rozwijanie zainteresowan mieszkanca i utatwianie Definicja opracowana przez
mu uczestniczenia w zyciu domu, wykonywaniu zespot ekspercki
czynnosci sprawiajgcych mu zadowolenie lub
realizowanie wtasnych zainteresowan.

13 Ustugi bytowe Dom pomocy spotecznej Swiadczy ustugi bytowe, http://prawo.sejm.gov.pl/isap.
zapewniajgc: miejsce zamieszkania, wyzywienie, nsf/download.xsp/WDU20180
odziez i obuwie, utrzymanie czystosci. 000734/0/D20180734.pdf

[dostep: 10.07.2018]
14 Ustugi opiekurncze Dom pomocy spotecznej $wiadczy ustugi opiekuricze http://prawo.sejm.gov.pl/isap.

polegajace na: udzielaniu pomocy w podstawowych
czynnosciach zyciowych, pielegnacji, niezbedne;j
pomocy w zatatwianiu spraw osobistych.

nsf/download.xsp/WDU20180
000734/0/D20180734.pdf
[dostep: 10.07.2018]
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https://giodo.gov.pl/pl/569/9276
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http://prawo.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU20180000734/O/D20180734.pdf
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Ustugi wspomagajace

Dom pomocy spotecznej Swiadczy ustugi
wspomagajace, polegajgce na: umozliwieniu udziatu
w terapii zajeciowej, podnoszeniu sprawnosci

i aktywizowaniu mieszkancow domu, umozliwieniu
zaspokojenia potrzeb religijnych i kulturalnych,
stymulowaniu nawigzywania, utrzymywania

i rozwijania kontaktu z rodzing i spotecznoscia
lokalng, dziataniu zmierzajgcym do usamodzielnienia
mieszkarica domu, w miare jego mozliwosci, pomocy
usamodzielniajagcemu sie mieszkaricowi domu

w podjeciu pracy, szczegdlnie majacej charakter
terapeutyczny (jezeli mieszkaniec spetnia warunki do
takiego usamodzielnienia), zapewnieniu
bezpiecznego przechowywania srodkéw pienieznych
i przedmiotow wartosciowych, finansowaniu
mieszkancowi domu nieposiadajgcemu wtasnego
dochodu wydatkéw na niezbedne przedmioty
osobistego uzytku, zapewnieniu przestrzegania praw
mieszkannicow domu oraz zapewnieniu mieszkaricom
dostepnosci do informacji o tych prawach, sprawnym
whnoszeniu i zatatwianiu skarg i wnioskow
mieszkaricow domu.

http://prawo.sejm.gov.pl/isap.
nsf/download.xsp/WDU20180
000734/0/D20180734.pdf
[dostep: 10.07.2018]
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Wolontariat

Dziatalnos¢ osoby fizycznej, ktéra ochotniczo i bez
wynagrodzenia wykonuje Swiadczenia na zasadach
okreslonych w ustawie.

http://prawo.sejm.gov.pl/isap.
nsf/download.xsp/WDU20030
960873/U/D20030873Lj.pdf
[dostep: 10.07.2018]
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Www.psz.praca.gov.pl

ZASTOSOWANIE INFORMACIJI O ZAWODACH

Wsparcie dla pracownikéw i klientow instytucji rynku pracy w zakresie:
e skutecznego podejmowania decyzji dotyczacych wyboru zawodu,
pracy/zatrudnienia,
e nabywania nowych lub rozszerzania juz posiadanych kompetencji zawodowych,
e zmiany kwalifikacji zawodowych zgodnie z potrzebami rynku pracy,
e dopasowywania tresci szkolen kontraktowanych przez urzedy pracy do
potrzeb rynku pracy.

Wsparcie dla réznych grup interesariuszy w zakresie:

poradnictwa i doradztwa zawodowego,

tworzenia i aktualizacji ofert szkoleniowych dla rynku pracy,

dostosowania oferty ksztatcenia zawodowego do wymagan rynku pracy,
tworzenia i aktualizacji opiséw stanowisk pracy,

przygotowania lub aktualizacji opisu kwalifikacji rynkowych wprowadzanych
do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji.
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