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W zwigzku z sytuacjg epidemiologiczng oraz w trosce o bezpieczeistwo osdb bezrobotnych
i poszukujacych pracy w Powiatowym Urzedzie Pracy w Rzeszowie od dnia 13.03.2020 r. wprowadza sie
zmiane w zakresie obstugi oséb bezrobotnych i poszukujacych pracy.

Osoby, ktdre majg wyznaczony termin obowigzkowej wizyty mogg telefonicznie potwierdzié
gotowos¢ do podjecia pracy i ustali¢ termin kolejnej wizyty. Istnieje réwniez mozliwosé kontaktu za
posrednictwem poczty elektronicznej: pup@pup.rzeszow.pl.

Doradcy klienta sg zobowigzani do monitorowania terminéw wizyt oséb zarejestrowanych i do
nawigzania kontaktu telefonicznego z poszczegdlnymi osobami bezrobotnymi i poszukujacymi pracy. W
sytuacji braku mozliwosci przeprowadzenia rozmowy telefonicznej (wytaczony telefon, brak odbioru
pofaczenia itp.) wysytana bedzie wiadomosc¢ tekstowa SMS z prosbg o kontakt telefoniczny lub mailowy.

Kontakt doradcow klienta z osobami zarejestrowanymi prowadzony bedzie na biezgco, na jeden dzien
roboczy przed wyznaczonym terminem obowigzkowej wizyty.
Osoby zarejestrowane, ktére nie podaty numeru telefonu do kontaktu z PUP, proszone sg o kontakt z
doradca klienta za pomocg infolinii:

® obstuga potaczen przychodzacych z sieci stacjonarnych - numer infolinii 801 002 124

® obstuga potaczen przychodzacych z sieci komdérkowych - numer infolinii 459 595 060.

® kierownik dziatu Obstugi Klienta, Statystyk i Analiz - 17 25 00 303
badzZ pocztg elektroniczng: pup@pup.rzeszow.pl.

Zmiana zasad obstugi obowigzuje do odwotania.
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