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Komunikat dotyczacy obstugi klientow w
Powiatowym Urzedzie Pracy w Rzeszowie od 25
maja 2020r.

Admin Data publikacji: 24.05.2020

W zwigzku ze stopniowym znoszeniem ograniczen zwigzanych z koronawirusem SARS-COV-2
informujemy, ze od 25 maja 2020 r. zostaje przywrécona w ograniczonym zakresie bezposrednia
obstuga klientéw w Powiatowym Urzedzie Pracy w Rzeszowie z zachowaniem obowigzujacych zasad
bezpieczeristwa.

Rejestracja os6b bezrobotnych i poszukujgcych pracy

Osoby ubiegajace sie o zarejestrowanie jako bezrobotne lub poszukujace pracy powinny wczesniej
dokonac zgtoszenia do rejestracji w Powiatowym Urzedzie Pracy w Rzeszowie (wyznaczenie terminu do
rejestracji) za posrednictwem strony internetowej PUP w Rzeszowie, panel ,NA SKROTY" a nastepnie
przycisk ,ELEKTRONICZNA REJESTRACJA".

Po dokonaniu rezerwacji terminu do rejestracji osoba zgtasza sie w urzedzie
W wyznaczonym terminie, na okreslong godzine wraz z kompletem wymaganych dokumentéw.

Osoby posiadajgce podpis kwalifikowany lub profil zaufany ePUAP, mogg dokona¢ petnej rejestracji
elektronicznej (bez przychodzenia do urzedu). W tym celu nalezy wypetni¢ wniosek o dokonanie
rejestracji dostepny na portalu praca.gov.pl.

Whniosek nalezy podpisaé profilem zaufanym ePUAP.

Obstuga klientéw w Dziale Ewidencji i Swiadczen:

wydawanie zaswiadczen,
wyrejestrowania,
zmiany danych,

dodatki aktywizacyjne.

Obstuga bedzie odbywac sie na biezgco. Osoby bezrobotne oczekujgce na zatatwienie sprawy beda
proszone przez pracownikdw merytorycznych na stanowiska ds. obstugi.

Centrum Aktywizacji Zawodowej przy Al. Batalionéw Chtopskich 7 w Rzeszowie koncentruje sig przede
wszystkim na zadaniach zwigzanych z realizacja wsparcia dla przedsiebiorcow w ramach tzw. Tarczy
Antykryzysowej.

Bezposrednia obstuga przedsiebiorcéw mozliwa jest wytgcznie po wczedniejszym umowieniu sie
telefonicznym lub mailowym z pracownikiem.

Osobiste wizyty oséb bezrobotnych i poszukujgcych pracy w Dziale Obstugi Klienta, Statystyk i Analiz w
terminach wyznaczonych nadal zostajg zastgpione inng formg kontaktu — telefoniczng, mailowg, drogg
SMS (zgodnie z komunikatem z dnia 12.03.2020 r.).

W sprawach zwigzanych z posrednictwem pracy, w tym zatrudnieniem cudzoziemcdw, organizacja

szkolen, KFS, poradnictwem zawodowym, realizacjg okreslonych instrumentéw rynku pracy (staze,
dotacje na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej, prace interwencyjne i inne) prosimy o kontakt
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telefoniczny lub mailowy.

Wszelkie wnioski i dokumenty nalezy przesta¢ drogg elektroniczng lub na adres pocztowy urzedu.
Zachecamy do korzystania z e-ustug oraz kontaktu z urzedem poprzez:

1. Infolinie:
801 002 124 obstuga potfaczen przychodzacych z sieci stacjonarnych
459 595 060 obstuga potgczen przychodzacych z sieci komdérkowych

2. platforme ePUAP
3. portal praca.gov.pl
4. poczte elektroniczng pup@pup.rzeszow.pl

5. poczte tradycyjng na adres:
Powiatowy Urzad Pracy w Rzeszowie

® Osrodek Ewidencji i Swiadczen, ul. Partyzantéw 1a, 35-242 Rzeszéw
® Centrum Aktywizacji Zawodowej, al. Bataliondw Chtopskich7, 35-038 Rzeszdw.

Uwaga! Przed budynkami urzedu nie bedg wystawione skrzynki na dokumenty.

Powiatowy Urzad Pracy w Rzeszowie jest czynny w poniedziatki w godzinach od 8.00 do 16.00 oraz od
wtorku do pigtku w godzinach 7.30.15.30.

Ze wzgledu na Panstwa bezpieczenstwo wszystkie osoby odwiedzajgce Powiatowy Urzad Pracy w
Rzeszowie powinny posiadac srodki ochrony ostaniajgce nos i usta (do czasu obowigzywania wytycznych
rzgdowych w tym zakresie). Osoby, ktére nie bedg ich miaty nie bedg mogty wejs¢ do budynku.

Po wejsciu do budynku nalezy zdezynfekowac dfonie.

Klienci bedg mogli wejs¢ do budynku pojedynczo w zaleznosci od dostepnosci stanowiska, na ktérym
mozliwe jest zatatwienie danej sprawy.

Obstuga w budynkach urzedu bedzie realizowana przy zachowaniu zasady odpowiedniego odstepu
miedzy klientami oczekujgcymi na obstuge (minimum 1,5 m miedzy osobami).

Przy stanowisku bedzie mogta przebywaé tylko jedna osoba.

Osoby towarzyszace (za wyjatkiem osdb towarzyszacych osobom z niepetnosprawnoscia, ttumaczy
jezyka migowego, petnomocnikéw lub rodzica z dzieckiem) nie bedg mogty podejs¢ do stanowiska
razem z osobg obstugiwana.

Klientéw urzedu prosimy o dostosowanie sie do obowigzujgcych zasad bezpieczenstwa.

W przypadku wystgpienia jakichkolwiek objawéw chorobowych prosimy o nieprzychodzenie do urzedu i
przetozenie wizyty na inny termin.
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